T.C.
SAGLIK BAKANLIQI
AMASYA iL SAGLIK MUDURLUGU
MERZIFON KARA MUSTAFA PASA DEVLET HASTANESI

M.K.M.P. DEVLET HASTANESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

TC. Kimlik Numarasi

OK.KODU:KU.LS.02 | YAYIN TARIHI:01.01.2017 [ REVIZYON NO:03 | REVIZYON TARIHI:15.01.2019 | SAYFA NO:
' NO | i
1 Danigma birimi hizmeti YOK g
. . TC. Kimlik Numarasi yazil Kimlik Belgesi
: 2 | Hasta Muayene Hizmetleri ilgili Poliklinik Miiracaat Kay 1 Saat §
Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi ?
! 3 Poliklinik Kan Alma Hizmeti hekim —istemi (otomafycm. uzern:lden 1 Saat
; yapllir), Otomasyon Uzerinden istek [
onaylanarak numuneler alinir. ;
4 :-;ibt:)fi:v:r hemogram T’Zi:'et_:_l?: Tetkik Istemi 3 saat %
‘v . Ya, gram, ' TCL Kimlik Numarasi ;
f gaita mik. vs.) ;
f. O , Tetkik istemi {
5 | Patoloji Tetkik islemleri TC. Kirmlik Numarast 15 ig glinii i
- . Kan istemi ‘
6 | Kan Merkezi Hizmetleri TC. Kimlik Numaras! 4 saat
: Gérintiileme Hizmetleri :
: . . Tetki t i .
7 (MR, USG, Tomografi,Kemik thik istem 2 giin
i

dans.,Rontgen, Mamografi)
i A -

? 8 Yatakli Servis Hizmetleri Hekim tarafindan doldurulan yatis kagidi
, Hasta Dosyas!

Hekim tarafindan doldurulan yatis kagid Tedavi siiresi
Hasta Dosyasli ‘
Hekim tarafindan doldurulan yatis kagich '
Hasta Dosyasi

Diyaliz raporu

Hasta kaydi

Hekim tarafindan doldurulan yatis kagidi Tedavi siiresi ¢
Hasta Dosyasi

Hekim tarafindan doldurulan yatis kagidi
Hasta Dosyasi

14 | Diyabet Okulu Doktor istemi 5 saat

Tedavi stiresi

9 | Yogun Bakim Hizmetleri

10 | Fizik Tedavi Hizmetleri 20

11 | Diyaliz Hizmetleri 4 saat

12 | Ameliyathane Hizmetleri

13 | Palyatif Bakim Tedavi sliresi

Hekim tarafindan doldurulan yatis kagidi

Tedavi siiresi
Hasta Dosyasi edavi surest

15 | DOGUM HiZMETLERi

16 | Acil Poliklinik Hizmetleri TC. Kimlik Numarasi yazih Kimlik Belgesi Tedavi siiresi
. . Kimlik Num Nii lizdani sureti .
17 | Organ Doku Bags isl. TF .KII‘I:II umarasi Niifus clizdani sureti 10 dakika
bilgileri
Hasta Haklar1 Bagvuru Sikayet ve | . . . e e
18 Talepleri Sikayet Bagvuru Dilekgesi 10 is giinii ‘
Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi :
19 | EKG hekim istemi (otomasyon lizerinden 1 saat i
yapilir),
Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi
20 | Solunum Fonksiyon testleri hekim istemi (otomasyon (iizerinden 10 dk
vapilir),

21 | Eczane islemleri Otomasyon lizerinden Order istemi 30 dakika
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22 Perfo::man§ Yoneflml ve Kalite YOK siirekli
Geligtirme Iglemleri
23 | Satin Alma islemleri ihale ve dogrudan temin belgeleri 30 giin
Personel isleri . vex .
24 Baliik Cahsan Kimligi 40 dakika
25 | Egitim Galismalan YOK 45 dakika
Dilekce
TC Kimlik Numarasi vyazh Kimlik
26 | Saghk Kurulu Rapor iglemleri Fotokopisi 5 giin
3 adet Resim
Muayene ve Saglik Kurulu Rapor Ucreti
. A k izi i
27 | Arag ve Tagima Isleri mbulans . stz zin belgesi 30 dakika
‘ Hasta sevki
28 | Evde Bakim Hizmetleri EBH basvuru formu Tedavi sliresi
Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi
29 | Goz Olgiim Hizmetleri hekim istemi (otomasyon ({zerinden 1 ssat
yapihir),
Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi
. . . | hekim istemi (otomasyon {izerinden \
H L
30 | Endoskopi, Kolonoskopi Hizmetleri vapilir), Otomasyon (Uzerinden istek 5 ig glinii
onaylanarak numuneler alinir,
31 | Yenidogan isitme-Taramasi Poliklinik Mu"ayef\em sonrasi hekim istemi 1 saat
{otomasyon lizerinden yapilir)
32 | ADLi VAKA iSLEMLERI Emniyet Midiridgi veya Cumhuriyet 4 saat
Savcilif) tarafindan istenen raporlar
hekim i dli k iliski
33 | MORG ekim imzasi ve adli makama iliskin 2 saat
belgeler
L . Dilekge ile Evrak kayit girisi
H .
34 | Arsiv Hizmetleri TC. Kimlik Numaras! 1 saat
35 | Danisma birimi hizmeti YOK 15 dk
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